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PSICOLOGIA DEL CANTIERE: GESTIRE
PERSONALITA DIFFICILI E CONFLIT T
OPERATIVI

18 settembre 2026
\J 930-1330

> 25 settembre 2026

9230 - 1330

2 Diretta di 4 ore
8 CFP per Architetti Deontologici, Geometri e Ingegneri



Presentazione

"Il cantiere non & fatto di cemento e acciaio, ma di persone che devono decidere di lavorare insieme
nonostante le divergenze.”

Per un architetto, un ingegnere o un geometra, il cantiere & spesso un terreno di scontro, non solo tecnico
ma psicologico. Oggi. fra scadenze pressanti, carenza di manodopera qualificata e stress normativo,

la capacita di gestire le "personalita difficil" — dal committente ansioso allimpresa resistente — &
diventata una competenza tecnica a tutti gli effetti. Saper disinnescare un conflitto prima che diventi

un blocco operativo o un contenzioso legale € lunico modo per garantire che lopera venga conclusa nei
tempi e con la qualita prevista.

Obiettivi del webinar

| partecipanti acquisiranno strategie psicologiche per:

- Mantenere lautorevolezza: Gestire il ruolo di Direttore Lavori o Coordinatore senza scadere
nellautoritarismo o nella passivita.

- Disinnescare i conflitti: Riconoscere i segnali pre-conflittuali tra maestranze e stakeholder.

- Massimizzare la resa del team: Portare ogni attore della filiera a dare il proprio contributo attivo.

- Proteggere lequilibrio personale: Tecniche di distacco emotivo per non “portarsi il cantiere a casa”.

Quando

18 settembre 2026 | 9.30 - 13.30
25 settembre 2026 |9.30 - 13.30
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Prima Diretta

Durante il webinar verranno affrontati i seguenti temi:

- Introduzione: Dinamiche Relazionali in Cantiere

- La Curva dell'Efficacia Personale

- Mappatura del Potenziale

- Ascolto attivo, feedback costruttivo e gestione delle incomprensioni
- Analisi di casi pratici e confronto su situazioni reali di cantiere

18 settembre 2026

Seconda Diretta

Durante il webinar verranno affrontati i seguenti temi:

- Leadership ed Engagement

- Protocollo Operativo di Risoluzione

Il ruolo del leader nella gestione del team di cantiere

- Tecniche di negoziazione e mediazione nelle situazioni ad alta pressione

- Analisi di casi studio, simulazioni e discussione guidata di situazioni operative

25 settembre 2026



PAOLO LANCIANI

Psicologo del Lavoro dal 2004 e consulente senior, € socio fondatore di De Micheli Lanciani Motta —
Psicologi del Lavoro Associati, realta specializzata nello sviluppo delle persone e delle organizzazioni. Da
oltre ventanni affianca aziende, studi professionali e studi legali nei processi di crescita, cambiamento

e sviluppo manageriale, occupandosi di executive coaching, assessment, management audit, business
development e change management. Nel corso della sua carriera ha collaborato con importanti realta
nazionali e internazionali, fra cui Google, Adecco, BASF, Autogrill, UniCredit, Edison, Eni, Saipem, Porsche,
Continental, Schaeffler, AbbVie, Dainese e Confindustria Firenze, progettando e conducendo percorsi di
valutazione del potenziale, sviluppo della leadership, formazione manageriale e workshop esperienziali.
Laureato in Psicologia presso I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano e specializzato in
psicoterapia presso lo Studio di Psicodramma di Milano, infegra competenze psicologiche, organizzative
e relazionali per supportare manager, professionisti e team nellaffrontare con efficacia le sfide della
complessita organizzativa

Informazioni generali

Materiale didattico
Ai partecipanti verranno messe a disposizione le slide elaborate dal docente presente alle dirette web.

Crediti formativi

La frequenza al percorso formativo consente ad architetti Deontologici, geometri e ingegneri la
maturazione di 8 Crediti Formativi Professionali (CFP)
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Via Londonio, 22 - 20154 Milano

ACTION GROUP SRL
Organizza eventi formativi accreditati da
Consiglio Nazionale degli Architetti Pianificatori, Paesaggisti e Conservatori

02 3453 8338/3086 - Fax 02 2111 3406 (CNAPPC)
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