
INTELLIGENZA EMOTIVA APPLICATA 
ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE

20 novembre 2026
09.30 - 13.30

1 Diretta di 4 ore
4 CFP per Deontologici Architetti, Geometri e Ingegneri



Presentazione

Obiettivi del webinar

Quando

Il webinar introduce all’intelligenza emotiva applicata alla professione, fornendo strumenti per 
aumentare la consapevolezza di sé e gestire i trigger sotto pressione. Il percorso approfondisce empatia 
e rapporto con il cliente, gestione dell’incertezza legata a mercato e AI e sviluppo del pensiero creativo, 
anche attraverso casi studio.

Durante l’evento saranno forniti strumenti pratici di intelligenza emotiva per aumentare la 
consapevolezza di sé e riconoscere i propri trigger emotivi sotto pressione. Saranno approfondite 
tecniche per migliorare il rapporto con il cliente attraverso l’empatia e la costruzione di fiducia. Verranno 
inoltre illustrate strategie per gestire l’incertezza e i cambiamenti legati al mercato e all’integrazione 
dell’AI, insieme a strumenti per potenziare la risoluzione creativa dei problemi e il pensiero progettuale, 
anche attraverso l’analisi di casi studio.

20 novembre 2026 | 09.30 - 13.30



Diretta 20 novembre 2026 

Durante il webinar verranno affrontati i seguenti temi:
	 •	 Introduzione: L’Umano al Centro nell’Era Digitale
	 •	 I Pilastri dell’Intelligenza Emotiva
	 •	 Empatia Strategica e Ascolto Profondo
	 •	 EQ per la Gestione dello Stress Tecnico
	 •	 Il Tuo Bilancio Emotivo

Relatore

Informazioni generali

Quota di partecipazione

PAOLO LANCIANI
Paolo Lanciani è uno psicologo del lavoro che si occupa di analizzare e migliorare il rapporto tra le 
persone e il loro contesto professionale. 
Specializzato in coaching e business development, dal 2014 è socio fondatore in De Micheli Lanciani 
Motta, Psicologi del Lavoro Associati

Materiale didattico
Ai partecipanti verranno messe a disposizione le slide elaborate dal docente presente alle dirette web.

Crediti formativi
La frequenza al percorso formativo consente ad deontologici architetti, geometri e ingegneri la 
maturazione di 4 Crediti Formativi Professionali (CFP)

€149,00 + IVA

Via Londonio, 22 - 2O154 Milano
O2 3453 8338/3O86 - Fax 02 2111 3406
www.infoprogetto.it
info@infoprogetto.it

Ente organizzatore

ACTION GROUP SRL

Organizza eventi formativi accreditati da

Consiglio Nazionale degli Architetti Pianificatori, Paesaggisti e Conservatori 

(C.N.A.P.P.C.)

Consiglio Nazionale degli Ingegneri (C.N.I.)

Consiglio Nazionale Geometri e Geometri Laureati (C.N.G. e G.L.)

Consiglio Nazionale dei Periti Industriali e dei Periti Industriali Laureati (C.N.P.I.)


