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WHATSAPP BUSINESS PER
PROFESSIONISTI E AZIENDE
Strategie per una comunicazione
veloce, efficace e professionale

16 marzo 2026
0900 - 1300

1 Diretta di 4 ore
4 CFP per Architetti, Geometri e Ingegneri



Presentazione

WhatsApp Business & oggi uno strumento sempre piu utilizzato anche in ambito professionale. Offre
funzioni pensate per semplificare le attivita quotidiane di studi, professionisti e aziende, permettendo di
gestire in modo piu ordinato contatti e comunicazioni.

Il webinar ¢ rivolto a chi desidera usare WhatsApp Business in modo pratico e strutturato, trasformandolo
da semplice app di messaggistica a un vero canale di lavoro. Saranno mostrati esempi concreti su come
gestire richieste, appuntamenti, aggiornamenti e documentazione in maniera piu rapida ed efficace.

Durante lincontro verranno illustrate le principali funzionalita della versione Business, insieme alle buone
pratiche per organizzare le comunicazioni. Si parlera di etichette, risposte rapide, messaggi automatici e
regole condivise utili per mantenere ordine e coerenza nei flussi informativi.

L'obiettivo & fornire strumenti operativi per utilizzare WhatsApp in modo semplice ma professionale,
migliorando lefficienza, riducendo la dispersione delle informazioni e favorendo un coordinamento piu
chiaro e immediafo con feam, clienti e partner.

Obiettivi del webinar

Il webinar ha lobiettivo di fornire una panoramica operativa sullutilizzo di Whatsapp Business, mostrando
come:

- Utilizzare WhatsApp Business in modo consapevole e con un approccio strategico, migliorando
professionalitd, coerenza e qualita della comunicazione aziendale

- Strutturare conversazioni e flussi informativi per mantenere ordine, continuita e chiarezza nei rapporti
con clienti, team e partner

- Sfruttare le principali funzionalita di WhatsApp Business: Utilizzare etichette, risposte rapide, cataloghi e
messaggi automatici per rendere la comunicazione piu veloce, efficiente e professionale

- Gestione strutturata e oftima organizzazione di richieste, prenotazioni e scambio di documenti con
processi chiari che riducono errori e migliorano loperativita quotidiana

- Implementare messaggi comunicativi efficienti con invii automatici e sequenze preimpostate per
velocizzare le risposte e ridurre il carico operativo manuale

- Convertire WhatsApp in un vero canale aziendale organizzato, integrato nei processi e utile per
relazione, marketing e gestione inferna

Quando

16 marzo 2026 | 09.00 - 13.00

]. infoprogetto



Diretta

Durante il webinar verranno affrontati i seguenti temi:

16 marzo 2026

Uso strategico e professionale di WhatsApp Business

Organizzazione chiara di conversazioni e flussi informativi

Utilizzo di etichette, risposte rapide, cataloghi e messaggi automatici
Gestione strutturata di richieste, prenotazioni e documenti

Creazione di messaggi e automatismi per risposte piu rapide
Integrazione di WhatsApp nei processi di marketing e gestione interna

Relatori

Sara Caminati

Sara Caminati € digital strategist, consulente e docente di marketing digitale.
Da oltre 20 anni supporta professionisti, aziende e agenzie nellelaborazione di strategie di
comunicazione digitale e nella gestione operativa delle attivita di digital marketing.

Informazioni generalli

Materiale didattico

Ai partecipanti verranno messe a disposizione le slide elaborate dal docente presente alle dirette web.

Crediti formativi

La frequenza al percorso formativo consente ad architetti, geometri e ingegneri la maturazione di 3

Crediti Formativi Professionali (CFP)

Quota di partecipazione
€149,00 + IVA

Ente organizzatore
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Via Londonio, 22 - 20154 Milano

02 3453 8338/3086 - Fax 02 2111 3406
www.infoprogetto.it
info@infoprogetto.it

ACTION GROUP SRL

Organizza eventi formativi accreditati da

Consiglio Nazionale degli Architetti Pianificatori, Paesaggisti e Conservatori
(CNAPPC)

Consiglio Nazionale degli Ingegneri (CN.I)

Consiglio Nazionale Geometri e Geometri Laureati (CN.G. e GLL.)

Consiglio Nazionale dei Periti Industriali e dei Periti Industriali Laureati (CN.P..)



